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Rezumat al activitatii MozaiQ

MozaiQ este o organizatie comunitara, care se adreseaza persoanelor LGBTI+ din Romania.
MozaiQ isi propune sa dezvolte comunitatea LGBTI+ din Romania prin solidaritate si
incredere reciproca, rezultate din activitati sociale, o prezenta pe scena culturala
alternativa, precum si o atentie deosebita acordata diverselor grupuri din comunitate:
persoane rome LGBTI+, persoane trans, persoane care traiesc cu HIV, lucratori sexuali,
persoane LGBTI+ aflate intr-o situatie socio-economica precara, persoane cu abilitati
diferite, precum si seniori si tineri.

Organizatia s-a Infiintat in noiembrie 2015 dupa o serie de intalniri consultative ale
comunitatii LGBTI+ privind necesitatea unei noi organizatii LGBTI+ in Romania, iar in anul
2023 este membra cu drepturi depline ILGA Europe, IGLYO - The International Lesbian,
Gay, Bisexual, Transgender, Queer and Intersex Youth & Student Organisation, EGLSF -
European Gay and Lesbian Sports Federation si TGEU - Transgender Europe.

MozaiQ a fost una din organizatiile vocale impotriva initiativei de modificare a articolului
48 din Constitutia Romaniei, initiativa care urmarea, printre altele, definirea familiei drept
uniunea dintre un barbat si o femeie. Printre actiunile MozaiQ din perioada respectiva se
numara petitii, proteste si dezbateri publice. Din 2018 pana in prezent, MozaiQ a ajutat la
organizarea Cluj Pride, Pride Timisoara, lasi Pride si a altor evenimente comunitare in
Bucuresti si alte orase din tara. In 2019 MozaiQ a organizat Gala Aliatilor LGBTI+ cu peste
150 de invitati, activisti LGBTI+ si aliati din diverse domenii. Mai mult, anual MozaiQ
organizeaza Luna Istoriei LGBTI+ cu zeci de evenimente dedicate comunitatii, evenimente
evenimente culturale si artistice.

Scopul Strategiei MozaiQ

Asociatia MozaiQ a decis sa dezvolte o strategie comprehensiva pentru urmatorii 5 ani
(perioada 2023-2028), pentru a-si indeplini rolul in societatea romaneasca si pentru a face
fata provocarilor din anii ce vor veni.

Strategia a fost construita pe baza informatiilor colectate de la grupurile locale cu care
MozaiQ a venit in contact, de la beneficiarii directi ai asociatiei prezenti la consultari,
discutii si evenimente comunitare si de la beneficiarii serviciilor de asistenta sociala oferite
de organizatie. Aceasta a fost dezvoltata de membrii Echipei Executive in colaborare cu
membrii Consiliului Director pentru a identifica atat nevoile membrilor asociatiei cat si a
beneficiarilor acesteia si a oferi perspective diverse pe parcursul procesului de planificare
strategica.


https://en.wikipedia.org/wiki/ILGA-Europe
https://www.iglyo.com/
https://www.iglyo.com/
https://www.eglsf.info/
https://www.eglsf.info/
https://ro.wikipedia.org/wiki/Ini%C8%9Biativa_de_modificare_a_articolului_48_din_Constitu%C8%9Bia_Rom%C3%A2niei
https://ro.wikipedia.org/wiki/Constitu%C8%9Bia_Rom%C3%A2niei

Importanta planificarii strategice pentru ONG-uri

Planul strategic al unei organizatii este unul dintre uneltele fundamentale pentru
asigurarea indeplinirii scopurilor si rolului organizatiei in societate. Aceasta ajuta
organizatia sa se adapteze in functie de nevoile diverse ale grupurilor tinta si de contextul
socio-politic Tn care activeaza. Planificarea strategica reprezinta un proces sistematic prin
care se identifica si se adreseaza probleme specifice prin metode participative menite sa
aduca rezultate benefice. Un plan strategic clar, pe o perioada specifica de timp poate:

» Sa contribuie la identificarea capacitatilor asociatiei, a punctelor tari, punctelor slabe,
oportunitatilor si pericolelor la care aceasta ar putea fi expusa si la identificarea
solutiilor specifice pentru fiecare dintre grupurile tints;

e Sa asiste la indeplinirea scopurilor propuse;

» Sa Imbunatateasca calitatea deciziilor luate de asociatie prin raportarea continua la un
set de activitati/ scopuri/ metode prestabilite;

e Sa ajute la crearea identitatii asociatiei si cresterea acesteia de la firul ierbii;

e Sa eficientizeze alocarea resurselor financiare, umane si materiale prin identificarea
metodelor cele mai facile de utilizare ale acestora cu scopul de a atinge obiectivele
propuse, ceea ce poate duce la adoptarea unor decizii cu puternic impact intern si
extern;

e S3 aduca la cunostinta persoanelor cu putere de decizie In cadrul organizatiei
interesele beneficiarilor, membrilor si angajatilor si sa semnaleze oportunitatile,
pericolele si potentialele schimbari din interiorul si exteriorul asociatiei.

Asociatiile care nu au o strategie clara pot deveni ineficiente si pot pierde din vedere

scopurile pentru care acestea ar trebui sa lupte, iar scrierea acesteia ajuta atat la
transparenta organizatiei, cat si intelegerea acesteia de catre parteneri, finantatori,
donatori si chiar membrii si angajatii acesteia.

MozaiQ a intrat intr-o noua etapa de crestere organizationald, cu o echipa numeroasa si
dinamica, motiv pentru care a aparut necesitatea de noi directii si de asumare axata pe
contextele prezente, care sa raspunda nevoilor actuale ale comunitatii si care sa se
fundamenteze pe experienta acumulata pe parcursul ultimilor ani de activitate.

Metodologie

In procesul de planificare strategicd MozaiQ a adoptat metode empirice, deja
implementate cu succes la nivel de proiecte, pentru a afla prioritatile grupurilor tinta,
analiza SWOT pentru identificarea punctelor tari si punctelor slabe la nivel intern si pentru
identificarea oportunitatilor si pericolelor la nivel extern si analiza proiectelor incheiate si a
celor in desfasurare, pentru identificarea celor care au dat roade si metodele prin care
acestea au adus beneficii grupurilor tinta. Unelte folosite pentru aflarea nevoilor sau in
procesul de planificare strategica:

e Interviuri individuale

» Discutii cu grupurile locale din tara

e Chestionar

» Rapoartele anuale si baza de date a asociatiei

e Observarea si monitorizarea in timp real a metodelor de lucru in interiorul organizatiei

o Observarea si monitorizarea in timp real a climatului socio-politic din Romania
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Grupul tinta si nevoile sale

Grupul tinta al activitatii MozaiQ este in primul rand comunitatea LGBTI+. Mai mult,
MozaiQ accorda o atentie deosebita problemelor grupurilor celor mai vulnerabile din
comunitate: persoane in situatii de urgenta, persoane transgender, tineri LGBTI+ care isi
doresc sa se integreze pe piata muncii, persoane care traiesc cu HIV, si orice alta persoana
LGBTI+ aflata intr-o situatie de risc crescut social, economic sau medical care are nevoie de
ajutor.

Persoanele din grupul tinta sunt bine cunoscute de membrii asociatiei MozaiQ, prin
formarea de relatii in cadrul evenimentelor comunitare organizate de asociatie si nu
numai. Persoanele care apeleaza la serviciile oferite de asociatie prin alte mijloace decat
evenimentele comunitare pot beneficia de ajutorul oferit de MozaiQ in urma unor discutii
cu departamentul de asistenta sociala pentru a evalua riscurile si nevoile beneficiarului.

Din cauza situatiilor sensibile in care se afla persoanele cu risc crescut, MozaiQ alege sa nu
publice munca pe care o face cu acestea. Din nefericire, lipsa comunicarii acestei munci
poate avea consecinta ca persoanele care au nevoie de aceste servicii sa nu afle ca le pot
accesa.

Pe langa comunitatea LGBTI+ MozaiQ se adreseaza si populatiei generale pentru a crea o
societate mai incluziva pentru comunitate.

Nevoile grupului tinta se impart pe mai multe categorii:

» Nevoi sociale: cele cu privire la calitatea vietii, precum: locuire, alimente, angajabilitate,
apartenenta, spatii sigure, acceptare, protectie fata de discriminare;

» Nevoi medicale: cu privire la sanatatea fizica: acces la servicii medicale incluzive, acces
la tratament, spitalizare, recuperare si reabilitare (daca este cazul), asigurarea ca nu vor
fi discriminati (mai ales in cazul persoanelor care traiesc cu HIV si persoanelor
transgender); cu privire la sanatatea psihica: acces la servicii medicale incluzive, terapie,
grupuri de suport;

« Nevoi educationale: incluziune in sala de clasd/curs, educatie sexuald, protectie fatd de
discriminarea din partea colegilor si profesorilor;

* Nevoi legale: actiuni impotriva discriminarii, reprezentare legala in cazurile de
discriminare, reprezentare legala in cazul persoanelor transgender pentru schimbarea
actelor oficiale pentru a fi in concordanta cu identitatea lor;

» Nevoia de reprezentare: atat in politica cat si in media, comunitatea LGBTI+ nu este
reprezentata adecvat, iar societatea larga are o imagine distorsionata a sa.
Reprezentarea politica este inexistenta, iar discursul referitor la comunitate este
adeseori discriminatoriu, homofob si transfob. Persoanele din comunitatea LGBTI+ au
nevoie de o reprezentare realista si pozitiva, precum si de reprezentanti care sa le
serveasca interesele si sa ofere solutii adecvate nevoilor sale.



Identitatea Organizatiei

Viziune

O societate in care persoanele LGBTI+ participa in mod activ, deschis si vizibil la viata
sociala, politica, economica si culturala, iar nevoile acestora sunt adresate prin politici si
servicii adecvate, pentru ca acestea sa se bucure de respect si acceptare in comunitatile lor
si in societate, in ansamblul ei.

Misiune

Imbunatatirea calitatii vietii persoanelor LGBTI+ din Romania, protejarea, sustinerea si
promovarea drepturilor si libertatilor acestora, asigurand astfel ca se pot bucura pe deplin
si fara discriminare de participarea in domeniile cheie din societate, familie si viata
comunitarg, invatamant, sanatate, cultura, piata muncii si participare politica.

Scop

Consolidarea, sprijinirea si reprezentarea comunitatilor LGBTI+ (lesbiene, gay, bisexuali,
trans, queer, intersex, asexuali) din Romania prin programe care vin in intampinarea
nevoilor acestora.

Valori

Transparenta
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Diversitate

Reprezentare




Directiile MozaiQ

Directiile de viitor ale MozaiQ au fost decise luand in considerare oportunitatile si
amenintarile din contextul actual. MozaiQ isi propune directiile strategice de mai jos pe
termen mediu si lung. Asadar, problemele pe care MozaiQ a ales sa le abordeze cu
prioritate sunt:

1. Conservatorismul politic si discriminarea sistemica, ce se traduc inclusiv in lipsa unor
drepturi;

2. Vulnerabilitate socio-economica pentru unele categorii de persoane LGBTI+;

3. Accesul redus la educatie, in special in contextul discriminarii in scoala;

4. Nivelul scazut de acceptare la nivelul societatii;

5. Fragilitatea societatii civile LGBTI+.

Solutii planificate:

01/

Promovarea drepturilor persoanelor LGBTI+
02/

Oferirea de servicii integrate si intersectionale
03/

Dezvoltarea comunitatilor locale si nationale

? 1 1’

04 /

Construirea unei societati deschise, incluzive si echitabile

05/

Consolidarea si cresterea MozaiQ



01/ Promovarea drepturilor persoanelor LGBTI+

MozaiQ promoveaza drepturile persoanelor LGBTI+ si contribuie la schimbarea cadrului
legislativ (parteneriat civil, legislatie pentru persoanele trans, legislatie conexad) prin
mobilizare comunitara, monitorizare, reactii si cercetare.

Actiuni
A. Dezvoltarea si aplicarea cercetarii Queer in Romania

Cercetarea Queer in Romania va fi realizata periodic si va arata nevoile si realitatile
comunitatii in diverse domenii ale vietii. Rezultatele cercetarii vor fundamenta actiunile de
advocacy ale MozaiQ. In functie de context, fiecare raport poate fi lansat printr-o campanie
de comunicare. Rezultatele cercetarii vor fi utilizate si in fundamentarea propriilor proiecte
si in activitatile de awareness si comunicare.

Suplimentar, vizam introducerea unor intrebari care sa surprinda perceptia populatiei
generale cu privire la comunitatea LGBT in sondaje CATI, in special in contextul alegerilor
din 2028.

Al. O prima editie a raportului va aparea in anul 2024 in contextul unei campanii de
comunicare.

A.2. Tn anii urmatori vom avea in vedere consacrarea raportului ca produs de cercetare si
instrument de advocacy, in relatie cu politicieni, institutii, specialisti si mediul academic.

O editie importanta a raportului va fi cea din 2028, care poate servi la avansarea temelor
LGBTI+ pe agenda candidatilor. Prin sondajul aplicat populatiei generale se va determina
perceptia acesteia fata de comunitate, ceea ce ar putea schimba opinia partidelor politice
cu privire la discursul din jurul comunitatii si la problemele specifice acesteia.

Pe termen mediu, in realizarea cercetarii vor fi incluse si grupurile locale, ce pot monitoriza
situatia in regiunile lor, inclusiv abuzurile asupra comunitatii LGBTI+.

B. Mobilizarea comunitatii pentru avansarea temelor de interes pe agenda politica si
legislativa si pentru contracararea unor initiative legislative homofobe

Temele relevante in prezent: parteneriat civil, legislatie pentru drepturile persoanelor
transgender. in functie de rezultatele cercetarii, se pot adauga si altele.

B.1. Traditia noastra este iubirea

Mars anual cu mesaj revendicativ ce include agenda de advocacy a organizatiei, dar si cu
scopul de sensibilizare a societatii. Marsul va fi gandit in functie de urgentele si
oportunitatile contextului. Vizam cresterea participarii la Mars, ajungand pana la 10.000 de
participanti, inclusiv prin extinderea sa in tara (Timisoara, lasi, Cluj, Brasov).



B.2. Campanii de comunicare cu politicienii in contextul alegerilor din 2024 si 2028

e Campanii de mailuri catre candidati, cu mesaje construite in functie de tipurile de
alegeri: - Europarlamentare - legislatie trans;
- Parlamentare — parteneriat civil si respingerea unor legi homofobe;
- Prezidentiale — toate temele;
- Locale — spatii sigure pentru comunitatea LGBTI+;
 In functie de context, in parteneriat cu alte organizatii, organizarea de forumuri de
candidati;
e In vederea alegerilor din 2028, cercetarea Queer in Romania, incluzand sondajul CATI
va sta la baza construirii mesajelor pentru politicieni.

B.3. Reactie rapida in situatia unor propuneri legislative sau alte tipuri de initiative
homofobe si alte actiuni de advocacy prin comunicarea directa cu politicieni, presa si prin
actiuni publice organizate cu sprijinul comunitatii.

Advocacy-ul direct legislativ nu reprezinta o prioritate pentru MozaiQ, insa va sustine in
strada si in comunitate eforturile de imbunatatire sau de prevenire a deteriorarii legislatiei
cand si daca va fi cazul.

C. Cresterea capacitatii comunitatii de a-si apara drepturile
C.l. Dezvoltarea si implementarea unui pachet de training adresat membrilor comunitatii
LGBTI+ care sa acopere: drepturi si facilitati, proceduri administrative si juridice,

instrumente de aparare impotriva abuzurilor.

C.2. Odata testat, pachetul va fi oferit si grupurilor locale care pot oferi instruire
membrilor comunitatii din regiunile lor pe termen mediu si lung.

C.3. Dezvoltarea de training-uri pentru grupurile locale in vederea cresterii abilitatilor de
advocacy si comunicare publica

02/ Oferirea de servicii integrate si intersectionale

MozaiQ ofera servicii comunitare integrate comunitatii LGBTI+, dintr-o perspectiva
intersectionald. Servicii precum: consiliere in carierd, consiliere psihologica/terapie, referire
la medic, reprezentare in instanta, consiliere juridica, consiliere sociala, adapost.

A. Asistenta sociala integrata
A.l. MozaiQ ofera servicii integrate comunitatii LGBTI+: servicii sociale, consiliere, sprijin

material, consiliere pe piata muncii, etc. Seviciile vor fi oferite, in cadrul Centrului
Comunitar MozaiQ, cu precadere celor aflati in situatii de vulnerabilitate extrema.



Pe termen scurt, MozaiQ isi dezvolta propria metodologie si pachet de proceduri de
asistenta sociala, definind ce tip de servicii ofera, cine sunt beneficiarii, care sunt
standardele si procedurile. Mai mult, MozaiQ va avea in vedere licentierea serviciilor sociale
oferite si parteneriatele cu alte organizatii/institutii de asistenta sociala .

A.2. MozaiQ isi dezvolta un departament de asistenta sociala puternic

Departamentul de asistenta sociala va beneficia de propriul birou, spatiu dedicat pentru
lucrul cu clientii, o echipa formata din doi asistenti sociali, doi psihologi, un consilier juridic
si un lucrator social. In cadrul departamentului va exista si un hotline la care memobrii
comunitatii aflati in situatii de crizd pot apela. In dezvoltarea departamentului si a
serviciilor de asistenta sociald, vom avea in vedere modele relevante de organizare atat din
Romania cat si din strainatate.

A.3. MozaiQ dezvolta servicii de locuire de urgenta, in cadrul unui apartament social sau
unui parteneriat cu un hostel

B. MozaiQ dezvolta un serviciu de consiliere juridica si reprezentare in instanta, deschis
comunitatii LGBTI+

03/ Dezvoltarea comunitatilor locale si nationale

MozaiQ ajuta la dezvoltarea si capacitarea de comunitati, grupuri, colective si initiative
puternice la nivel local si national: programe de mentorat, training, organizare comunitara,
program de microgranturi, formare de lideri.

A. Programul de granturi pentru grupurile locale

Organizat prin call-uri deschise si granturi oferite strategic pentru grupurile pe care
MozaiQ doreste sa le sustina suplimentar. Este necesara consolidarea procedurii de grant-
making prin elaborarea unui calendar predictibil si evaluarea nevoilor grupurilor actuale in
colaborare cu departamentul de cercetare.

B. Formarea de noi grupuri, colectivitati si organizatii

B.1. Documentarea si analiza interventiei de pana acum si dezvoltarea unui model de
constructie comunitara bazat pe lectiile invatate

B.2. Activitati de organizare comunitara si construirea de noi grupuri, inclusiv dezvoltarea
de canale de comunicare cu comunitatea/comunitatile

B.3. Grupurile deja formate sunt |asate sa isi creeze propriul parcurs, iar MozaiQ continua
sa stea in legatura cu ele si sa le sprijine in functie de contexte si nevoi
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C. Dezvoltarea unui program de formare de lideri

Programul va contine: training, shadowing/mentorat, tabere si mese rotunde. Pentru
programul Roma LGBTI+ este necesara angajarea unui manager comunitar din cadrul
comunitatii si dezvoltarea programului si a instrumentelor de lucru specifice.

D. Spatii sigure pentru comunitate

Spatiile pot fi dezvoltate atat prin crearea de centre comunitare noi cat si prin identificarea
si consolidarea spatiilor friendly.

E. Dezvoltarea continua a Campus Pride

04/ Construirea unei societati deschise, incluzive
si echitabile

MozaiQ contribuie la o societate deschisa, incluziva si echitabila prin reducerea stigmei si
combaterea discriminarii comunitatilor LGBTI+.

A. Organizarea anuala a Marsului Traditia noastra este iubirea (detaliata la directia 0O1)

B. Comunicare constanta pe social media, Tn presa si prin campanii de comunicare
specifice

Este necesara dezvoltarea capacitatii de lucru cu presa prin organizarea contactelor cu
presa, construirea de relatii 1 la 1, pregdtirea mai multor reprezentanti ai MozaiQ care sa
interactioneze cu presa. Mai mult, este necesara elaborarea unui ghid pentru presa despre
cum sa reflecte corect comunitatea LGBTI+.

MozaiQ va elabora campanii publice, acordand atentie deosebita incluziunii, reducerii
stigmei asociate HIV si Roma-LGBT si campanii de constientizare sociala non-protest, in
offline, de exemplu: Tramvaiul Rainbow, Farmacia Queer, Zebra Curcubeu, etc. De
asemenea, MozaiQ va continua sa promoveze cultura queer din Romania prin expozitii,
festivaluri si alte evenimente culturale si artistice.

C. Prin Campus Pride vor fi construite parteneriate cu asociatiile de studenti si
parteneriate cu institutii de invatamant

Relatiile cu asociatiile studentesti va fi consolidata prin workshop-uri oferite de echipa
Campus Pride asociatilor si invers, precum si prin colaborare pe teme de advocacy
relevante. Parteneriatele cu institutiile de Tnvatamant vor fi construite pe baza cursurilor
acreditate si traininguri pentru corpul profesoral.

N



D. Maparea si activarea aliatilor
Activarea aliatilor va fi facuta in contextul evenimentelor importante, a actiunilor de
advocacy.

Gala Aliatilor va fi reluata ca eveniment periodic si ca unealta de fundraising.

E. Dezvoltarea si implementarea de cursuri cu institutiile publice si companii cu scopul de
a combate discriminarea si crearea unui grup de traineri in cadrul MozaiQ

05/ Consolidarea si cresterea MozaiQ

MozaiQ isi creste si consolideaza propria capacitate de a actiona ca organizatie-resursa,
activista si comunitara.

A. Intarirea capacitatii administrative si de management financiar prin:

» Dezvoltarea siimplementarea unei proceduri de arhivare si a unei proceduri de achizitii

o Dezvoltarea si implementarea unui Regulament de Organizare Interna, incluzand
proceduri de comunicare interna si externa;

o Dezvoltarea siimplementarea unei proceduri financiare;,

o Dezvoltarea si implementarea unei proceduri de sub-granting (Detaliat la directia 03).

B. Elaborarea unei politici de resurse umane care sa contina:

e Procedura si criterii de selectie si angajare;
o Grila de salarizare in functie de criterii specifice;
» Actualizarea organigramei, clarificarea rolurilor si redactarea fiselor de post.

C. Cresterea capacitatii si a bunastarii echipei prin:

o Cresterea graduala a echipei si formarea departamentelor pana la formula optima
pentru implementarea strategiei;

e Analiza nevoilor de formare ale echipei;

e Programe de formare continua pentru membrii echipei, de exemplu training-uri si
conferinte;

e Suport pentru bunastarea echipei: terapie, zile libere, team-building, decontare
transport, etc.
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D. Dezvoltarea echipei de strangere de fonduri si a activitatilor dedicate

Pe termen lung, vizam ca aproximativ 30% din bugetul MozaiQ sa fie asigurat din activitati

de strangere de fonduri, incluzand diversificarea acestor activitati si a instrumentelor de
fundraising precum formulare de 3,5% si 20%, donatii individuale si evenimente dedicate.
Mai mult, ne dorim sa elaboram planul de afaceri al Rainbow Social S.R.L,, urmand ca
profiturile acesteia sa finanteze activitatile MozaiQ.

E. Dezvoltarea departamentelor dupa cum arata nevoile de mai sus:

Departamentul de servicii sociale;

Departamentul de comunicare;

Departamentul de strangere de fonduri;
Departamentul de atragere si formare a voluntarilor.

F. Dezvoltarea infrastructurii materiale, incluzand inca o masina si sediul Casa MozaiQ

In toate activitdatile demarate, MozaiQ ramdane o organizatie democraticd, bazatda
pe membership, transparentad si in constantd legdturd cu comunitatea.
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Consiliul Director:

Alex Palas Presedinte
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Carmen Gheorghe Membra
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